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DRT 
Demand responsive transport

A thread on…
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DRT: servizi censiti a inizio 2024

3

Servizio Operatore Piattaforma Località Area Servizio Operatore Piattaforma Località Area

auTOnomo LINKS / GTT Padam Torino Nord Pulmì Svi Med /FSGB Padam Ragusa Sud
AVM Trasporto a 

chiamata AVM/ACTV Padam Venezia Mestre Nord QuiBus Busitalia Moovit Salerno Sud

Bus&Bici Busitalia Veneto Padam Rovigo Nord Quibus Busitalia Veneto Padam Rovigo Nord

Bus&Go Bus&Go Shotl Alto Garda Nord Quibus Busitalia Veneto Padam Schiavonia Nord

Bussi Bussi Shotl Cesena Nord Quibus Busitalia Veneto Padam Padova (Ospedale) Nord

Buster Busitalia Tecnologia 
autoprodotta Terni Centro Quibus Busitalia Veneto Padam Padova Nord

Call Bus STP Brindisi IOKI Francavilla Fontana 
(BR) Sud Scipione Scipione Shotl Legnago (VR) Nord

Chiama il Bus Genova AMT PersonalBus Borzonasca (GE) Nord Scipione Scipione Shotl Verona Nord

Chiama il Bus Genova AMT PersonalBus Bargagli  e Davagna 
(GE) Nord Settibus De Marchi VIA Settimo Torinese (TO) Nord

Chiamabus Cotral IOKI Rieti Centro Shotl Shotl Shotl Ravenna Nord

Chiamabus Busitalia MyCicero/Pluservi
ce Narni Centro Shotl Shotl Shotl Vimercate (MB) Nord

ChiamaBus Arriva Italia VIA Sirmione (BS) Nord Shuttlemare Shuttlemare Shotl Rimini Nord

ChiamaBus ATM Milano VIA Provincia di Milano Nord Smartbus Val di 
Sole

Smartbus Val di 
Sole Shotl Val di Sale Nord

Clicbus Riccitelli IOKI Roma Centro Stradibus Arriva Italia IOKI Provincia di Cremona Nord

Clickbus Clickbus Shotl Reggio Emilia Nord SVT ChiamaBus SVT Vicenza VIA Vicenza Nord

Easy Bus TPL TPL Savona IOKI Savona Nord Trillo DolomitiBus VIA Belluno, Feltre Nord

Miobus Autoguidovie VIA Provincia di Crema Nord TuoBus Sati Campobasso IOKI Campobasso Sud

Moeves Plus Bus Company Padam Cuneo Nord Tuobus Tuobus Shotl Piacenza Nord

MoM+ MoM VIA Treviso, Villorba Nord UDondemand Arriva Udine VIA Val Degano (UD) Nord

Notturno Trieste Trieste Trasporti VIA Trieste Nord Wayla Wayla IOKI Milano Nord

OnOff OnOff Shotl Trento Nord
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29

41

2022 2023 mag-24

Numero servizi 

80%

10%

10%

Area geografica

Nord Centro Sud

Servizi di DRT a maggio 2024

12

24

5

Contesto operativo
41 

servizi



Osservatorio nazionale sharing mobility                                                                                      8° Rapporto nazionale 5

7

8

5

2

2

2

1

9

1 veicolo

2 veicoli

3 veicoli

4 veicoli

5 veicoli

6 veicoli

7 veicoli

n.d.

Numero di veicoli impiegati per servizio

20%

39%

33%

8%

Categoria

M1 M2 M3 n.d.

53%

11%

5%

31%

Alimentazione

Diesel Elettrico
Elettrico e diesel n.d.

Nota: 22 servizi attivi nel 2023 gestiti dagli operatori IOKI, Padam, Shock e VIA Nota: 22 servizi attivi nel 2023 gestiti dagli operatori IOKI, Padam, Shock e VIA 



83%

17%

Operatività del servizio

Annuale Stagionale
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64%
17%

11%
8%

Tariffa

Tariffa TPL Gratuito

Tariffa specifica Altro

Nota: 22 servizi attivi nel 2023 gestiti dagli operatori IOKI, Padam, Shock e VIA Nota: 22 servizi attivi nel 2023 gestiti dagli operatori IOKI, Padam, Shock e VIA 

25%

19%
50%

6%

Operatività del servizio II

Lun-ven Lun-sab

Tutti i giorni Altro
50%

31%

19%

Flessibilità

Itinerari/orari non prestabiliti
Itinerari prestabiliti e orari flessibili
n.d.
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KPI
Numero di servizi 

analizzati Anno 2023

Bus-km 16 su 22 2.067.263 

Posti-km 16 su 22 43.794.812 

Passeggeri totali 19 su 22 646.715 

Pkm 19 su 22 3.023.753 

10%
8%

16%

Valore medio Servizi annuali Servizi stagionali

Load factor

▪ 131 passeggeri trasportati in media al giorno da ogni 
servizio

▪ 120mila posti-km offerti ogni giorno dai servizi DRT in Italia

Nota: 22 servizi attivi nel 2023 gestiti dagli operatori IOKI, Padam, Shock e VIA Nota: 16 su 22 servizi attivi nel 2023 gestiti dagli operatori IOKI, Padam, Shock e VIA 



Grazie per l’attenzione!!
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